
社会福祉法人かがやき神戸
ハラスメントに関する相談・苦情処理手続きの流れ

　担当者に男女共入れる　プライバシーの厳守

・事実の聞き取り ・事実関係の確認 ・プライバシーの確保

・本人の意思の確認 ・苦情処理手続の説明

・苦情処理手続の説明 ・報復の禁止

・本人の心身状況を把握

誤解あるいは和解可能と判断した場合

懲戒に値しない場合 懲戒に値する場合

必要に応じて

弁護士等へ相談

「本人」ヒアリング 「相手」ヒアリング 「周辺」ヒアリング

本人・第三者からの訴え

相談窓口

ハラスメント委員会

「本人」に説明 「相手」に説明

事実関係の有無
相談窓口担当者（ハラスメント委員会等）の仲介による和解

担当者が人事委員会で
処理することが適当と判
断した場合※本人の承
諾を得た上で

人事委員会＋αによる
協議

人事委員＋ハラスメント委員数名

再調査

被害者の不利益回復

被害者・加害者の異
議申し立て

就業規則に基づく処
分

本人の理解を深める
ための定期的な面
談

「本人に説明 「相手」に説明・注意

人事異動

関係改善援助被害者のメンタルケア

職場環境回復

「本人」事情聴取 「相手」事情聴取 「周辺」事情聴取

判定

関係改善援助


